
Kommunikationswege an der Schela 

 
 

Liebe Eltern,  

für eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit ist es wichtig, dass wir (Eltern, Lehrkräfte, nicht 

pädagogisches Personal, pädagogische Fachkräfte und GBS-/ Schulleitung) uns gegenseitig 

unterstützen. Ein solches Miteinander ist geprägt von Vertrauen, Respekt und Wertschätzung.   

Wir respektieren unser Gegenüber in seiner Kompetenz und seiner Persönlichkeit. Wir bemühen uns 

um Verständnis und ein konstruktives, freundliches Miteinander.  

Die folgenden verbindlichen Grundregeln der Kommunikation sollen die Zusammenarbeit zwischen 

Elternhaus und Schule/GBS stärken.  

Eigenständig informieren!  

Bitte informieren Sie sich zunächst untereinander (von Eltern zu Eltern).  

Persönlich sprechen!  

Wir klären Meinungsverschiedenheiten immer in einem persönlichen Gespräch. E-Mails eignen sich 

nicht zur Klärung von Konflikten.   

E-Mails nutzen wir   

• zum Austausch von Informationen,  

• zu einer kurzen Erläuterung des Anliegens  

• zur Terminvereinbarung   

  

Termin vereinbaren!  

Ein gutes Gespräch braucht Vorbereitung. Deshalb sind Terminvereinbarungen notwendig.  

 

 

Organisatorisches für einen reibungslosen Schulalltag:  

Die Lehrkräfte an der Schela erreichen Sie unter ihren dienstlichen E-Mail-Adressen.   

  

Bitte wenden Sie sich an unser Schulbüro (Frau Held) bei  

• Krankmeldungen  

• Terminvergabe für Schulleitung  

• Buchung der Ganztagsbetreuung, Buchung des Mittagessens  

  

Bitte wenden Sie sich an unsere Sonderpädagogin (Frau Hagemeister/ Kontakt per E-Mail oder 

Handy) bei tiefer gehenden Problemen Ihres Kindes (starken, anhaltenden 

Entwicklungsproblemen, Verhaltensauffälligkeiten, Schulangst, Leistungs- oder Versagensangst). 

Sie hat Zugang zu weiteren Unterstützungssystemen.  

  

Bitte wenden Sie sich an die GBS-Bezugserzieher Ihres Kindes oder ggf. an die GBS-Leitung (Frau 

Pfeil) bei  

• Fragen zur GBS-Betreuung  

• Buchung von externen Angeboten am Nachmittag  

• Fragen zur Übungszeit-Betreuung 
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Wichtige Kontaktdaten 

Schule 
Leitung Bettina Schregel 

bettina.schregel@bsb.hamburg.de  

 

Felix Dunkel 

felix.dunkel@gs-schela.de 

 

Schulbüro Gaby Held 

gaby.held@bsb.hamburg.de 
schule-schenefelder-landstrasse@bsb.hamburg.de 
 

Tel.: 040 / 428 939 212 

Sonderpädagogin Daniela Hagemeister 

daniela.hagemeister@gs-schela.de 

 

Tel.: 0160 / 692 73 39 

Lehrkräfte vorname.nachname@gs-schela.de 
 

 

Elternrat schela.elternrat@gs-schela.de 

 

 

GBS 
Leitung Nicola Pfeil 

gbs.schela@kitawerk-hhsh.de 
040 / 866 2840 

Büro Lennart Miech 

Jennifer Peper 

gbs.schela-team@kitawerk-hhsh.de 

 

GBS Handy ab 13:00 Uhr: 0151 / 220 740 33 

 

 

Kommunikationsleitfaden beachten! 

 
Fragen oder Anliegen   Fragen oder Anliegen  Fragen oder Anliegen zu  

zur GBS-Betreuung, den  zur Klasse,   individuellen Problemen 

Nachmittagsangeboten, zum Unterricht,   ihres Kindes 

der Ü-Zeit   zur Schule   bzgl. des Unterrichtes      

  

 

 

Kommunikation mit  Kommunikation mit 

GBS-Bezugserzieher  Klassenelternvertreter/ 

  Elternrat 

 

     Kommunikation mit  

Klassen- oder Fachlehrkraft 

 

 

 

Kommunikation mit    Kommunikation mit 

GBS Leitung            Schulleitung 

 

  

 

 

Frage beantwortet! Anliegen geklärt! 

 

Unklarheiten und Konflikte 

besprechen Eltern bitte zunächst mit 

der Klassenlehrkraft, der 

Fachlehrkraft oder dem 

Bezugserzieher. 

Wenn keine Lösung gefunden wird, 

kann eine/e zusätzliche 

Kommunikationspartner/in 

(Klassenelternvertreter/Elternrat/ 

Schul-, GBS-Leitung) hinzugezogen 

werden. Die Anfrage für ein solches 

Gespräch erfolgt stets per E-Mail. Die 

betroffene Lehrkraft/Bezugserzieher 

wird über diese Anfrage informiert. 
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